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Descrizione del prodotto

 " Contenuto della confezione
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Rif. Denominazione Qtà

a Motore 1

b Sezione cremagliera 

33 cm x 20 mm

x 12

c Dima per l'installazione 1

d Trasmettitore a 2 tasti 2

e Serie di fotocellule* 1

f Faro arancione* 1 

g Guida all'installazione 

 e all'uso

1

Rif. Denominazione Qtà

h Filo di terra 1

i Vite autofilettante 4

j Serracavo 1

k Spinotto 4

I Perno 4

m Matita Somfy 1

n Vite cofano 1

o O-ring 1

p Capocorda tondo isolato 1

q Piccola rondella piatta 2

r Rondella a stella 2

s Rondella piatta 8

t Dado 8

*in base al pacchetto scelto
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 " Settore di applicazione

 " Vista generale dell'installazione
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Rif. Denominazione 

A Illuminazione della zona*

B Faro arancione (in base al pacchetto 

scelto)

C Antenna*

D Costa di sicurezza*

E Fotocellule (in base al pacchetto 

scelto)

Rif. Denominazione 

F Finecorsa chiusura

G Finecorsa apertura

H Motore

J Cremagliera

Questo prodotto è destinato alla motorizzazione di un cancello scorrevole:

 • Di lunghezza max. 6 m e peso max. 400 kg  • in PVC, legno o metallo

 • per un'abitazione singola.

 " Dimensioni

*accessori in opzione
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 " Presentazione dell'elettronica di comando
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Rif. Denominazione Funzione

A Pulsante  Avvio autoapprendimento

Riattivazione dell'elettronica di comando

B Spia RADIO Si accende ogni volta che l’elettronica di comando riceve un comando 

radio

C Spia Sia accende durante l'attivazione/disattivazione dell'apertura pedonale

D Spia Accesa la chiusura automatica del cancello è attivata

Spenta la chiusura automatica del cancello non è attivata

Lampeggiante il parametro "chiusura automatica" è selezionato

E Spia P1 Spenta il cancello funziona in velocità standard

Lampeggia 

lentamente

il cancello funziona in velocità lenta

Lampeggiante il parametro "velocità" del cancello è selezionato

F Spia RESET Accesa le sole regolazioni e le regolazioni e i punti di 

comando radio sono eliminati

Lampeggiante la funzione di cancellazione delle regolazioni e dei 

punti di comando radio è selezionata

G Spia Accesa il motore funziona correttamente - l'elettronica di 

comando è riattivata

Spenta il motore funziona correttamente - l'elettronica di 

comando è in stand-by

Lampeggiante cfr. diagnosi, pagina 32
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Prerequisiti per l'installazione

 " Stopper a terra 

 " Posizionamento del motore

 " Pre-equipaggiamento elettrico

La corsa del cancello deve essere delimitata dagli stopper fissati saldamente al suolo.

Finecorsa chiusuraFinecorsa apertura

Cancello

Fondamenta in 

cemento armato

Passaggio dei cavi

Cavi da predisporre

 • Alimentazione: cavo 3 x 1,5 mm² o  
3 x 2,5 mm² per uso esterno 
(tipo H07RN-F min)

 • Collegamento delle fotocellule: cavo 2 x 
0,75 mm²

 • Altri accessori: cfr. pagina 6

Il passaggio del cavo di alimentazione deve 
essere predisposto in base alle norme elettriche 
in vigore nel paese di utilizzo.

Se la realizzazione di un canale non è 
possibile, utilizzare un passacavo in 
grado di sostenere il passaggio dei veicoli 
(rif. 2400484). 

Passaggio dei cavi

 • I cavi interrati devono essere dotati di una 
guaina di protezione con un diametro sufficiente 
per far passare tutti i cavi.

 • Predisporre un'alimentazione di 230 V il più 
vicino possibile all'ubicazione del motore.



6 IT - Guida all'installazione e all'uso FREEVIA 400 - SOMFY

IT

 " Cavi da predisporre

Il dettaglio dei cablaggi è descritto nella sezione "CABLAGGIO DEGLI ACCESSORI" pagine da 18 a 21.

Per collegare più accessori al morsetto START, è possibile utilizzare un cavo da 0,3 mm² (esempio: filo 
telefonico) al posto del filo da 0,75 mm².
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2 x 0.75 mm²
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Cavo coassiale

500 W max

Alimentazione 
230 V

3 x 1.5 mm² o 3 x 2.5 mm² per 
uso esterno (tipo H07RN-F min)
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 " Fondamenta in cemento armato
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200 mm mini

Cancello

C
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Fondamenta
Fondamenta

Passaggio dei cavi

Cremagliera

Le fondamenta in cemento armato su cui sarà fissato il motore devono rispettare le quote fornite sullo 

schema riportato sotto.
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 " Viteria necessaria per l'installazione della cremagliera (non fornita)

Queste informazioni sono fornite a titolo indicativo.

Viteria necessaria Attrezzi necessari Diametro di foratura
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Vite autoperforante con 

testa esagonale per 

lamiera di tipo ST 6,3 x 

30 mm + rondella

Chiave a pipa o esagonale 

N°10

5 mm con punta di trapano per acciaio
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Il PVC è troppo fragile per fissare direttamente la cremagliera.

I cancelli in PVC sono dotati generalmente di un rinforzo metallico o in alluminio o di un'anima d'acciaio 

(vedere riga precedente).

Nel caso in cui il cancello in PVC non abbia rinforzi: fissare un rinforzo metallico sul cancello, nel punto in 

cui sarà fissata la cremagliera.
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Vite per legno di diame-

tro 6 x 40 mm minimo + 

rondella

Chiave a pipa o esagonale 

N°10

Praticare un foro pilota con una punta di trapano da 

legno di diametro 2,5 mm o con un succhiello.

 C Strumenti necessari per l'installazione (non forniti)

17
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3,5

PZ2

T25

10
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1 INSTALLAZIONE

1.1 Sbloccare il motore

1.2 Installare il motore

 !  Fissare il motore al suolo

1 2 3

 • Posizionare la dima per 

l'installazione c  al 

suolo e praticare 4 fori 

utilizzando una punta (Ø 

12 mm) adeguata al tipo 

di suolo.

 • Inserire i tasselli. Avvitare gli spinotti.

 • Avvitare 4 dadi e 4 rondelle.

 • Rimuovere la calotta di copertura del 

motore.

 • Posizionare il motore sugli spinotti: 

assicurarsi che la 

flangia (alla base del 

motore) si trovi a 

un'altezza massima di 

25 mm dal suolo. Lo 

spazio consigliato è 

tra 20 e 25 mm.

 • Una volta posizionato 

in altezza rispetto al suolo, fissare il motore 

utilizzando 4 rondelle e 4 dadi.

 • Posizionare il passafilo 

preforato nell'apertura 

prevista per il 

passaggio dei cavi.

Mettere in posizione la maniglia del motore

Il pignone è liberato.
Il motore è sbloccato.

17 T2512

Verificare che il motore sia posizionato ad un livello corretto.
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 " Fissare la cremagliera

 • La cremagliera deve essere 

fissata sul rinforzo del cancello.

 • Utilizzare viti adeguate al 

materiale del cancello (vedere 

pagina 8).

 • Non lubrificare mai la cremagliera 

e il pignone del motore.

Riferimento 

di fissaggio 

cremagliera

1

 

2

 • Aprire completamente il cancello.

 • Utilizzare la matita fornita per contrassegnare la 

posizione della cremagliera.  

Se la matita segna sopra il rinforzo, la cremagliera 

fornita non è adatta al cancello.

L'utilizzo di una cremagliera a fissaggio inferiore 

(rif. 9011089) è necessario. Contattare Somfy.

 • Con una mano, mantenere la matita sulle tacche previste 

sul motore e con l'altra mano, far scorrere il cancello per 

tracciare l'altezza di fissaggio della cremagliera.

 • Posizionare la cremagliera allineandone 

la parte superiore con la linea tracciata 

a matita.

 • Fissare il primo elemento della 

cremagliera.

 • Installare e fissare gli altri elementi 

allo stesso modo inserendoli uno dopo 

l'altro.

 • Allineando la parte superiore 

della cremagliera con la linea 

tracciata a matita, si garantisce 

il gioco necessario di 2 mm tra la 

cremagliera e il pignone. 

 • Se i punti di fissaggio sono troppo 

vicini al bordo del rinforzo: fissare la 

cremagliera al centro dei fori oblunghi.
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1.4 Bloccare il motore

Non bloccare mai il motore quando il cancello è in movimento onde evitare il rischio di danneggiare 

la motorizzazione

Spingere la maniglia del motore verso il cancello.

Il motore è bloccato.

 Verificare che:

 • il motore sia posizionato ad un livello corretto,

 • il cancello scorra correttamente.

 • il pignone sia azionato correttamente.

 • il gioco cremagliera-pignone di 2 mm non vari 

troppo.

Se queste condizioni sono soddisfatte, 
regolare l'altezza della cremagliera.

Una volta effettuate queste verifiche, serrare i 
dadi per fissare definitivamente il motore.

1.3 Verificare l'installazione del motore.
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1.5  Cablaggio del motore

Per motivi di sicurezza, queste operazioni devono essere effettuate in assenza di alimentazione.

Per impostazione predefinita, il motore è cablato in modo da essere installato sulla sinistra del 

cancello.

Per un'installazione alla destra del cancello, invertire i fili collegati ai morsetti 10 e 11 dell'elettronica di 

comando (etichetta verde M1).
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1.6  Collegare all'alimentazione 230V

 • Per motivi di sicurezza, queste operazioni 
devono essere effettuate in assenza di 
alimentazione.

 • Utilizzare un cavo 3 x 1,5 mm² o 3 x 2,5 mm² 
per uso esterno (tipo H07RN-F  minimo).

 • Utilizzare tassativamente il serracavo fornito. 
Per tutti i cavi di bassa tensione, assicurarsi 
che resistano a una trazione di 100 N.  
Verificare che i conduttori non si siano spostati 
dopo aver applicato questa trazione. 

Neutro

150 mm

8 mm

100 mm

Fase

1. Sguainare il cavo per 

150 mm.

2. Tagliare la fase e il neutro a 

100 mm.

3. Spellare i 3 fili per 8 mm.

4.  Aggraffare il capocorda 

fornito  sul filo di terra 

(giallo e verde).

6. Collegare i fili come indicato 

nella tabella:

Colore filo Tipo Morsetto Commenti

Blu Neutro 17

Marrone 
/Nero/ 
Rosso

Fase 16

Giallo e 
Verde

Terra Avvitare una rondella 
piatta , il capocorda 
del filo di terra 
dell'alimentazione 
aggraffato alla fase 4 e 
una rondella a stella  
con una vite .

7. Avvitare il serracavo fornito.

Per un cavo 3x1,5 mm² Per un cavo 3x2,5 mm²
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Agganciare l'antenna sulla parte superiore del 

motore.

1.8 Posizione dell'antenna dell'elettronica di comando 

1.7 Collegare l'elettronica di comando a terra

1.  Collegare il filo di terra fornito  nella parte 

superiore a destra dell'elettronica di comando.

2. Avvitare una rondella piatta , il capocorda 

del filo di terra  e una rondella a stella  

con una vite  nella parte superiore del 

motore.
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2 MESSA IN SERVIZIO E USO STANDARD

2.1 Mettere l'installazione sotto tensione

2. Se la spia  non si accende o il numero di 

lampeggiamenti non è quello atteso: vedere 

diagnosi, pagina 32.

1. La spia  lampeggia (2 volte).  

Il motore è sotto tensione e in attesa di 
autoapprendimento.

2.2 Autoapprendimento della corsa del cancello 

Prerequisiti - Prima di avviare l’autoapprendimento, verificare che:

 • L’installazione sia sotto tensione:  

la spia  lampeggi (2 volte).

 • Il cancello sia a metà corsa.

 • Il motore è bloccato.

Premere il tasto  dell'elettronica di comando. 

 • Il cancello si apre, si chiude, si apre 

parzialmente e si chiude di nuovo.

 • La spia  si accende fissa.

L’autoapprendimento è riuscito e il motore 
è operativo.

Se la spia  lampeggia (2 volte), ricominciare 

l’autoapprendimento.

Il cancello deve essere chiuso alla fine 
dell'autoapprendimento. 

Se il cancello è aperto, vedere il riquadro 

IMPORTANTE di seguito.

Durante l’autoapprendimento, la pressione sul tasto 1 del telecomando o sul tasto  dell'elettronica 

di comando provoca l’arresto del cancello e dell'autoapprendimento.

IMPORTANTE
Se il cancello è aperto alla fine dell'autoapprendimento:
1. Cancellare le regolazioni (vedere pagina 31).

2. Mettere il motore fuori tensione.

3. Invertire i fili collegati ai morsetti 10 e 11 (etichetta verde M1) dell'elettronica di comando (vedere 

“Cablaggio del motore”, pagina 12).

4. Sbloccare il motore.

5. Posizionare il cancello a metà corsa.

6. Bloccare il motore.

7. Mettere il motore sotto tensione.

8. Ricominciare l’autoapprendimento.
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2.3  Modalità stand-by / riattivazione dell'elettronica di comando

2.4  Tappare le aperture 

Per verificare se il motore è sotto tensione o per 

verificare/modificare la configurazione, premere 

per 2 secondi il tasto  per riattivare l'elettronica.

Una volta passati tutti i cavi, tappare tutte le 

aperture (dei fori oblunghi, aperture per il 

passaggio dei cavi) usando del silicone.

Quando è stato effettuato l'autoapprendimento, 

l’elettronica passa automaticamente in 

modalità stand-by dopo 5 minuti di inattività, 

per garantire il risparmio energetico. 

In modalità stand-by, tutte le spie sono spente.

Si consiglia vivamente di tappare le aperture per 

evitare eventuali cortocircuiti causati da insetti.

2.5  Montare il coperchio

2

1

1.  Posizionare la calotta di copertura sulla 

flangia (base) del motore.

2. Posizionare la guarnizione  per garantire 

la tenuta del motore e la vite  della 

calotta di copertura.

3. Avvitare la calotta di copertura.
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Qualora si rilevi un ostacolo (sforzo anomalo della motorizzazione):

 • Durante l'apertura del cancello : il cancello si arresta.

 • Durante la chiusura del cancello : il cancello si arresta e si riapre. 

2.6 Apertura completa e chiusura del cancello

2.7 Rilevamento di ostacolo

 • Cancello chiuso: premere il tasto 1 del 

telecomando per aprire completamente il 

battente.

 • Cancello in movimento: premere il tasto 1 del 

telecomando per arrestare il battente.

 • Cancello aperto: premere il tasto 1 del 

telecomando per chiudere il cancello.

I telecomandi forniti nel kit sono già memorizzati e 

programmati in modo tale che il tasto 1 comandi l'apertura 

completa del cancello.
Tasto 1

Keytis NS 2
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3.1  Fotocellule (in base al pacchetto scelto)

Per motivi di sicurezza, queste operazioni devono essere effettuate in assenza di alimentazione.

Il cablaggio di una seconda serie di fotocellule non è possibile su questa motorizzazione.

TX

1 2 1 2 3 5

RX
B

U
S

B
U

S

33
44

 = Installazione

Dopo il cablaggio delle fotocellule:

 • rimettere il motore sotto tensione,

 • avviare un movimento di apertura o di chiusura 

del cancello.

Le fotocellule vengono riconosciute 

dall'elettronica di comando al termine di 

questo movimento.

 = Funzionamento con fotocellule

Se le fotocellule sono occultate durante la 

chiusura del cancello, il cancello si arresta e 

si riapre.

Lampadina 10W - 24 V MAX - L’utilizzo di lampadine con una potenza superiore a 10 W - 24 V potrebbe 

causare un malfunzionamento della motorizzazione. 

3.2 Faro arancione (in base al pacchetto scelto)

 = Funzionamento lampeggiante 
arancione

Il faro arancione lampeggia durante il movimento 

del cancello.

Si consiglia di effettuare l'autoapprendimento della corsa del cancello prima di collegare gli accessori 

(fotocellule, faro arancione, ecc.)
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Questo accessorio è incompatibile con 

un'alimentazione solare.

3.3  Batteria (opzione)

Caratteristiche della batteria:

 • Autonomia: 10 cicli in continuo o 24 ore su 

cancello in perfetto stato.

 • Tempo di carica prima dell'utilizzo ottimale della 

batteria: 48 ore.

 • Durata di vita: 3 anni.

La batteria di riserva assicura il funzionamento del 

cancello in caso di guasto elettrico.

La spia  lampeggia (1 lampeggiamento) 

quando il motore funziona mediante batteria.

Per aumentare l'autonomia della batteria 

durante il funzionamento, i comandi filari 

sono disattivati; solo i telecomandi e i punti 

di comando radio permettono di comandare il 

cancello.

Per una durata ottimale della batteria, scollegare 

l'alimentazione del cancello almeno 3 volte 

l'anno e farlo funzionare per qualche ciclo sulla 

batteria.

3.4  Antenna separata (opzione)

L'antenna separata va collegata ai morsetti 1 e 2 

(etichetta blu "ANT") della scatola di comando:

 • l’anima del filo sul morsetto 1,

 • la treccia di massa sul morsetto 2

Un'antenna a distanza con una portata 

maggiore potrà sostituire l'antenna a filo. 

Va posta sulla parte superiore del pilastro, deve 

essere libera.
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3.5  Videocitofono (opzione)

NC COM NO

Questo accessorio è incompatibile con 

un'alimentazione solare.

Questo accessorio è incompatibile con 

un'alimentazione solare.

3.6  Contatto a chiave (opzione)

3.7  Illuminazione della zona (opzione)

Questo accessorio è incompatibile con un'alimentazione solare.

Utilizzare esclusivamente lampadine alogene o a incandescenza per l'illuminazione di zona, 500 W 

massimo.
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3.8  Alimentazione solare (opzione)

Non collegare mai il motore a un'alimentazione a 230 V mentre è collegato a un'alimentazione solare, 

l'elettronica del motore rischierebbe di essere danneggiata.

Quando il motore funziona sull'alimentazione 

solare:

 • solo i telecomandi e i punti di comando radio 

permettono di comandare il cancello (i comandi 

filari sono disattivati),

 • gli accessori di sicurezza filari (fotocellule, faro 

arancione) restano attivati.
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4.1  Apertura pedonale

1m

Premere il tasto del telecomando programmato per l'apertura pedonale comporta l'apertura del 

cancello di circa 1 metro. Un nuovo impulso sul tasto richiude il cancello.

Il tasto 1 dei telecomandi a 2 o a 4 tasti non può essere programmato per comandare l’apertura 

pedonale del cancello.

Per maggiori informazioni, vedere “Programmazione dei telecomandi”, pagine 27-29.

1 2 3

>2s

<0,5s

 • Premere per 2 sec. il tasto  

dell'elettronica di comando.  

Il LED  si illumina.

 • Posizionare il telecomando 

sull'indicazione dell'elettronica 

di comando.

 • Premere il tasto 2 del 

telecomando. 

Le spie “RADIO” e  si 

accendono e poi si spengono. 

L'apertura pedonale viene 

attivata su questo tasto.

 F Attivare l'apertura pedonale

 F Funzionamento dell'apertura pedonale

Ripetere la procedura “Attivare l'apertura pedonale” con il tasto per cui l’apertura pedonale deve essere 

disattivata. La spia  si accende e poi si spegne. L'apertura pedonale è disattivata su questo 
tasto.

 F Disattivare l'apertura pedonale

Allontanarsi dall'elettronica di comando per testare l'apertura pedonale.
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4.2  Chiusura automatica

4 5 6 7

x3

 • Mantenere premuto il tasto 2 del telecomando fino a 

quando la spia  si spegne e poi si accende fissa.

 • Quando il tasto 2 viene 

rilasciato, la spia  

lampeggia, premere 

3 volte il tasto 1 del 

telecomando

La spia  

resta accesa.

La chiusura 
automatica è 
attivata.

La chiusura automatica può essere attivata solo se le fotocellule sono cablate e riconosciute 

dall'elettronica di comando del motore.

1 2 3

>2s

 • Premere per 2 sec. il tasto  

dell'elettronica di comando.  

Il LED  si illumina.

 • Posizionare il telecomando 

sull'indicazione dell'elettronica 

di comando.

 • Mantenere premuto il tasto 1 

del telecomando fino a quando 

la spia  lampeggia.

 A Attivare la chiusura automatica

 A Funzionamento della chiusura automatica

Premere il tasto 1 del telecomando per aprire il cancello.

Il cancello si richiude dopo 30 secondi o 5 secondi se le fotocellule rilevano un passaggio.
La chiusura automatica del cancello può essere interrotta premendo il tasto 1 del telecomando. Per 

richiudere in seguito il cancello, premere nuovamente il tasto 1 del telecomando.
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1 2 3

>2s

 • Premere per 2 sec. il tasto  

dell'elettronica di comando.  

Il LED  si illumina.

 • Posizionare il telecomando 

sull'indicazione dell'elettronica 

di comando.

 • Mantenere premuto il tasto 1 

del telecomando fino a quando 

la spia  lampeggia.

4 5 6

x3

 • Premere il tasto 2 del telecomando. 

La spia  lampeggia.

 • Premere 3 volte 

il tasto 1 del 

telecomando.

La spia  è spenta. 

La chiusura automatica è 
disattivata.

 = Disattivare la chiusura automatica
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 " Settore di applicazione

Impostare la velocità del cancello in base alla tabella di seguito riportata:

Peso del cancello Velocità standard Velocità lenta

da 0 a <100 kg

da 100 a <200 kg

da 200 a <300 kg
 + costa di sicurezza*

da 300 a <400 kg
 + costa di sicurezza*  

*Installazione obbligatoria di unacosta di sicurezza passiva (rif. 9014597) sul cancello.

Una velocità non adeguata al peso del cancello 

potrebbe causare gravi lesioni alle persone, che 

potrebbero ad esempio essere schiacciate dal 

cancello. Per soddisfare i requisiti della norma 

EN 12453, è obbligatorio rispettare i vincoli del 

settore di applicazione.

4.3  Velocità del portone

Di default, il cancello funziona in modalità 

standard.

1 2 3 4 5

>2s

x1

 • Premere per 2 

sec. il tasto  

dell'elettronica 

di comando.  

Il LED  si 

illumina.

 • Posizionare il 

telecomando 

sull'indicazione 

dell'elettronica 

di comando.

 • Mantenere 

premuto il 

tasto 1 del 

telecomando 

fino a quando 

la spia 

lampeggia.

 • Premere una 

volta il tasto 1 

del telecomando.

La spia P1 

lampeggia.

 N Impostare la velocità lenta
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 " Impostare la velocità lenta (seguito)

6

 • Mantenere premuto il tasto 2 fino a quando la spia P1 lampeggia lentamente. 

La velocità lenta è selezionata.

7

x2x2

 • Premere 2 volte sul tasto 1 del telecomando. La spia P1 lampeggia lentamente. 

La velocità lenta è selezionata.

 " Tornare alla velocità standard

1

>2s

2 3

 • Premere per 2 

sec. il tasto  

dell'elettronica di 

comando.  

Il LED  si 
illumina.

 • Posizionare il telecomando 

sull'indicazione dell'elettronica di 

comando.

 • Mantenere premuto il tasto 1 

del telecomando fino a quando 

la spia  lampeggia.

x1

4

x1

5

x2x2

6

 • Premere una 

volta il tasto 1 del 

telecomando. 

La spia P1 
lampeggia.

 • Premere una volta il tasto 2 del 

telecomando. 

La spia P1 si spegne per 5 secondi e 
poi lampeggia.

 • Premere 2 volte sul tasto 1 
del telecomando. La spia P1 

è spenta 

La velocità standard è 
selezionata.
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5 PROGRAMMAZIONE DEI TELECOMANDI

I telecomandi RTS Somfy possono comandare, in 
base alle scelte di configurazione:

 • L'apertura completa del cancello
 • L'apertura pedonale del cancello
 • un altro dispositivo Somfy RTS (esempio: 
motore di porta del garage, tapparelle, ecc.)

5.1  Presentazione dei telecomandi

1 2

3 4

1 2

Telecomando a  
2 tasti

Telecomando a  
4 tasti

È possibile memorizzare fino a 16 punti di comando per motore (telecomandi, altri punti di comando 
radio). 
Un telecomando che comanda l'apertura pedonale e l'apertura completa del cancello 
comprende 2 punti di comando.
Se si memorizza un 17o punto di comando, il primo memorizzato sarà automaticamente cancellato. 

Tasto 1 Tasto 2

Possibilità 1 Apertura totale Apertura pedonale o altra  
apparecchiatura Somfy RTS

Possibilità 2 Altra apparecchiatura Somfy RTS Apertura totale

 I Possibilità di programmazione del telecomando a 2 tasti

Se si desidera programmare un'apertura pedonale, deve essere necessariamente programmata sul 
tasto successivo a quello dell'apertura completa (es : apertura completa comandata dal tasto 2, 
apertura pedonale comandata dal tasto 3). 
La programmazione dell'apertura pedonale sul tasto 1 dei telecomandi è impossibile.

I telecomandi forniti nel kit sono già 
memorizzati e programmati in modo tale che 
il tasto 1 comandi l'apertura completa del 
cancello.
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Tasto 1 Tasto 2 Tasto 3 Tasto 4

Possibilità 1 Apertura totale Apertura 

pedonale o altra 

apparecchiatura 

Somfy RTS

Altra 

apparecchiatura 

Somfy RTS

Altra 

apparecchiatura 

Somfy RTS

Possibilità 2 Altra 

apparecchiatura 

Somfy RTS

Apertura totale Apertura 

pedonale o altra 

apparecchiatura 

Somfy RTS

Altra 

apparecchiatura 

Somfy RTS

Possibilità 3 Altra 

apparecchiatura 

Somfy RTS

Altra 

apparecchiatura 

Somfy RTS

Apertura totale Apertura 

pedonale o altra 

apparecchiatura 

Somfy RTS

Possibilità 4 Altra 

apparecchiatura 

Somfy RTS

Altra 

apparecchiatura 

Somfy RTS

Altra 

apparecchiatura 

Somfy RTS

Apertura totale

 7 Possibilità di programmazione del telecomando a 4 tasti

Apertura

Arresto

Chiusura

 • Per aprire completamente il cancello, premere il tasto 

“Salita” del telecomando.

 • Per arrestare il cancello in movimento, premere il tasto 

centrale del telecomando.

 • Per chiudere il cancello, premere il tasto “Discesa” del 

telecomando.

Il telecomando a 3 tasti non può essere utilizzato per modificare la configurazione del motore.

 7 Utilizzo di un telecomando a 3 tasti
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5.2  Aggiungere un telecomando

Vedere “Cancellare le regolazioni ” pagina 31.

1 2 3

>2s

<0,5s

 • Premere per 2 sec. il 

tasto  dell'elettronica 

di comando.  

Il LED  si illumina.

 • Posizionare il 

telecomando 

sull'indicazione 

dell'elettronica di 

comando.

 • Premere brevemente un tasto del 

telecomando da programmare. 

La spia “RADIO” si accende e poi si spegne 

quando il tasto del telecomando viene 

rilasciato.  

Il telecomando è memorizzato.

 @ Trasmettitore a 3 tasti

 @ Telecomandi a 2 o 4 tasti

5.3 Eliminare i telecomandi

1 2 3

>2s
<0,5s

 • Premere per 2 sec. il 

tasto  dell'elettronica 

di comando.  

Il LED  si illumina.

 • Posizionare il nuovo 

telecomando da 

programmare 

sull'indicazione 

dell'elettronica di 

comando.

 • Premere brevemente il tasto del 

telecomando da programmare. La spia 

“RADIO” si accende e poi si spegne quando 

il tasto del telecomando viene rilasciato.  

L'apertura completa è programmata su 
questo tasto.
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La motorizzazione deve essere scollegata da qualunque fonte di alimentazione durante le operazioni 

di pulizia, gli interventi di manutenzione e la sostituzione dei componenti.

1 2 3 4

3V
CR 2430

+

3V 
CR 2430 

+ 3V
CR 2430

+

 • Togliere la clip del 

trasmettitore.

 • Inserire il cacciavite 

nella scanalatura e 

sollevare la calotta 

di copertura.

 • Estrarre la pila 

con l'aiuto di un 

cacciavite.

 • Sostituire la pila  

(3 V CR 2430).

6.2 Sostituire la pila del telecomando 

6.1 Assistenza

Per qualsiasi informazione relativa alla scelta, all'acquisto o all'installazione dei sistemi Somfy, visitate il 

sito www.somfy.it
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1 2 3 4 5

>2s x2

 • Premere per 2 

sec. il tasto  

dell'elettronica 

di comando. 

Il LED  si 

illumina.

 • Posizionare il 

telecomando 

memorizzato sul 

target.

 • Mantenere 

premuto il 

tasto 1 del 

telecomando 

fino a quando 

la spia 

lampeggia.

 • Premere 2 volte 

sul tasto 1 del 

telecomando.

La spia “RESET” 

lampeggia.

Per cancellare le regolazioni*

Per cancellare le regolazioni* e 

i telecomandi/punti di comando 

memorizzati

6
 • Mantenere premuto 

il tasto 2 del 

telecomando fino 

a quando la spia 

“RESET” si accende.

6
 • Mantenere premuto 

il tasto 2 del 

telecomando fino a 

quando tutte le spie 

si accendono.

7

La spia  lampeggia 2 volte (cfr. 15 per 

avviare un autoapprendimento).

*Corsa del cancello, disattivazione dei parametri, ...

6.3 Cancellare le regolazioni 

In quale caso cancellare le regolazioni?

 • Dopo l'autoapprendimento, in caso di sostituzione del finecorsa di apertura di posizione, in caso di 

modifica del cablaggio dei motori o in caso di aggiunta di una costa di sicurezza sul cancello.

 • In caso di riapertura casuali del cancello dovute alla normale usura del cancello.
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Diagnosi Manutenzione

Il motore non risponde 
ai comandi del 
telecomando

Portata del telecomando 

ridotta

 • Verificare la pila del telecomando  

(“Sostituzione della pila del telecomando”, 

vedere pagina 30).

 • Verificare l’antenna della scatola elettronica 

(cablaggio, posizione, vedere pag. 14).

 • Verificare che non vi siano elementi esterni 

che possano ostacolare le emissioni radio 

(pilone elettrico, muri con barre di ferro 

all'interno, ecc.). In tal caso, predisporre 

un'antenna separata.

Telecomando non 

memorizzato

Memorizzare il telecomando (vedere pag. 29).

Motore sbloccato Bloccare il motore.

La spia  della scatola 
elettronica è spenta

L’elettronica è in stand-by Premere 2 secondi  per riattivare 

l'elettronica.

Elettronica di comando 

non alimentata

 • Verificare l'alimentazione di rete.

 • Verificare il cavo di alimentazione.

La spia  della scatola elettronica lampeggia:

1 lampeggiamento Funzionamento mediante 

batteria di riserva

Verificare l'alimentazione di rete.

2 lampeggiamenti Motore in attesa di 

autoapprendimento della 

corsa del cancello

Avviare l’autoapprendimento (vedere pagina 

15).

3 lampeggiamenti Fotocellule in anomalia  • Verificare che non vi siano ostacoli davanti 

alle cellule fotoelettriche.

 • Verificare l'allineamento delle fotocellule.

 • Verificare il cablaggio delle cellule (vedere 

pagina 18).

4 lampeggiamenti Cortocircuito su “START” 

della scatola elettronica 

(morsetti 5-6)

Verificare gli accessori collegati su “START” 

della scatola elettronica.

5 lampeggiamenti Sicurezza termica del 

motore inserita

Lasciar raffreddare il motore poche decine di 

minuti.

6 lampeggiamenti Cortocircuito su “BUS” 

della scatola elettronica 

(morsetti 3-4)

Verificare gli accessori collegati su “BUS” della 

scatola elettronica.

Cortocircuito su “24 V” 

della scatola elettronica 

(morsetti 7-9)

Verificare l'accessorio collegato su "24 V" della 

scatola elettronica.

Cortocircuito “faro 

arancione ” della scatola 

elettronica (morsetti 8-9)

Verificare il cablaggio del faro arancione 

(vedere pag. 18).

Cortocircuito motore Verificare il cablaggio del motore (vedere pag. 

12).

6.4 Diagnosi
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7 DATI TECNICI

Alimentazione 230 V-50Hz / 24V (con energia solare)

Tipo di motore 24WV

Potenza del motore 120 W

Potenza massima assorbita 
(con illuminazione della zona)

600 W

Consumo in modalità stand-by 3,5 W

Frequenza massima di manovre al giorno 20 cicli / giorno 

10 cicli / giorno in modalità solare

Tempo di apertura 16 s per un cancello di 150 kg/3m

Rilevamento di ostacolo automatico Conforme alla norma EN 12 453

Temperatura di funzionamento da -20°C a +60°C

Protezione termica Sì

Grado di protezione IP 44

Ricevitore radio integrato Sì

Telecomandi

 • Frequenza radio 433,42 MHz, < 10 mW

 • Portata sul campo di utilizzo ~ 30 m

 • Quantità memorizzabile 16

Collegamenti possibili:

 • Uscita per faro arancione Lampeggiante, 24 V, 10 W massimo

 • Uscita illuminazione 500 W max a 230 V (solo alogena o a 

incandescenza)

 • Uscita alimentatore accessori meccanici 24 Vdc / 15 W max

 • Ingresso per batteria di riserva Sì

 • Ingresso per fotocellule Sì

 • Ingresso del comando di tipo contatto 

pulito

Sì (non funziona con alimentazione a batteria o 

solare)
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